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RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 24114
Santi ago, 28 de Marzo de 2024

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA Y
DESIGNA LA COMISION EVALUADORA:

“PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE RESPALDO Y RECUPERACION POR 36
MESES".

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.410,
Organica de SEC, articulo 7°, letra e); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
21.640, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio 2024; la Ley 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; su
Reglamento aprobado mediante el D.S. N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda; y las
Resoluciones N° 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, sobre tramite
toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1. Que en la actualidad esta Superintendencia
cuenta con una gran cantidad de sistemas informaticos que soportan los procesos operativos
de la Institucién, tales como la fiscalizacion, las declaraciones, la gestion de reclamos, la
tramitacion de concesiones y contabilidad regulatoria.

2. Que estos sistemas informaticos gestionan
informacion considerada critica para la Institucion.

3. Que esta Superintendencia cuenta con
instalaciones de respaldo y recuperacién adecuadas para garantizar que toda la informacion y
el software esencial se pueden recuperar después de un desastre y ante una falla de los
medios.

4, Que los servicios que se licitan no se
encuentran dentro del catadlogo de bienes y servicios ofrecidos en el sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Publica en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, de acorde a lo
dispuesto en el articulo 14 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, segun lo
requerido.

5. Que esta Superintendencia cuenta con fondos
necesarios para el pago de este servicio, asignado al presupuesto vigente.

RESUELVO:

1° CONVOQUESE a una licitacién publica con
el objeto de contratar el “servicios de soporte, mantencion y operacion de la plataforma de
respaldo”.

2° APRUEBASE las Bases Administrativas y
Técnicas de licitacion que constan en la presente resolucion y seran consideradas como parte
integrante de ésta para todos los efectos legales, y cuyo tenor es el siguiente:
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[.- BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), es un servicio funcionalmente
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno por intermedio del Ministerio de
Energia, su mision es vigilar la adecuada operacién de los servicios de electricidad, gas y
combustibles, en términos de su seguridad, calidad y precio.

Su obijetivo es fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas sobre generacioén, produccién, almacenamiento, transporte y distribucién
de combustibles, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas, y que
las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro
para las personas o cosas.

2. ANTECEDENTES GENERALES

La SEC lleva a cabo un proceso de constante modernizacion en sus diversas areas, esto
ha implica la implementacién y mejoramiento de diversos sistemas de informaciéon que
soportan los procesos de la Institucion, tales como la fiscalizacién, el registro de
declaraciones, de interrupciones, el procesamiento de la contabilidad regulatoria y la
tramitacién de concesiones entre otros.

En la actualidad La SEC cuenta con varios sistemas informaticos, entre los que podemos
mencionar Interrupciones Eléctricas en Linea, procesos de Fijacion Tarifaria, un sistema
para la Transferencia Electronica de Informacion con las empresas fiscalizadas (STAR),
un sistema para la Declaracidon Electrénica de las Certificaciones de las Instalaciones
Interiores de GAS, (CIIGE), aplicaciones de Sistemas de Informacion Interna (TIMES) y el
sistema de Tramitacion Electronica de Declaraciones en Linea (E-Declarador), el cual
ademas realiza la validacion de antecedentes con el Sll y el Servicio Nacional de
Aduanas, el sitio Web institucional entre otros.

3. OBJETO

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante “SEC” o “la SEC”, llama
a Licitaciobn Publica para la contratacion de los servicios de soporte, mantencion y
operacion de toda la plataforma de respaldo y recuperacion, en la que se incluyen,
software de propiedad de la SEC, Veeam Backup & Replication, Micro Focus
Dataprotector, ademas de una libreria Dell EMC ML3 LTO9, una libreria HP modelo
MSL4048 LTO7, un servidor Dell EMC PowerEdge R7525, y un servidor HP DL360.

4. REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente puede ser una persona natural o juridica.

Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl). En caso de que
el oferente, al cual se adjudique esta licitacion, no se encontrase registrado en dicho
Registro, deberé registrarse en un plazo maximo de quince dias a contar de la fecha de
adjudicacion, en caso contrario se realizara una nueva adjudicacion de la licitacion con los
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antecedentes de los restantes oferentes. Es obligatoria la inscripcion en el Registro de
Proveedores para celebrar contratos con la entidad licitante.

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la
formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los anteriores dos afios.

Ademas, ni al oferente, ni a sus socios, gerentes, representantes, directores o accionistas,
les deben ser aplicables las prohibiciones establecidas en el articulo 4° inciso 6° de la Ley
N°19.886, en relaciébn con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles como
entidad contratante. Dicho articulo dispone:

“Ningun 6rgano de la Administracién del Estado, de las empresas y corporaciones
del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos
administrativos de provisibn de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o
éstas sean accionistas, ni con sociedades an6nimas abiertas en que aquéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas".

5. FORMA 'Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Cronograma de presentacion de las ofertas en www.mercadopublico.cl

Actividad Plazo
20 dias corridos desde la publicacién de la licitacion, la
fecha de cierre de recepcion de ofertas no podra ser
Plazo de publicacién de las | sabado, domingo, feriados, festivos o menor a las 15:00
bases. hrs., del dia habil siguiente a un feriado.

Recepcion de Consultas |5 dias habiles, desde la publicacion de la licitacion.
3 dias habiles desde el cierre de recepcion de
Publicacion de Respuestas | consultas.
Al termino de los 20 dias corridos desde la publicaciéon
Cierre de licitacion de la licitacion.
La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs.
del dia h&bil siguiente al cierre de la licitacion en la

Apertura de las ofertas plataforma www.mercadopublico.cl

Evaluacién Administrativa 5 dias habiles contados desde la apertura de ofertas en
Foro Inverso la plataforma de licitaciones, www.mercadopublico.cl
Dentro del plazo méximo de 10 dias habiles contados
desde la fecha del cierre del foro inverso, la comision
Evaluadora entregara una evaluacion del proceso.
Plazo de adjudicacion 10 dias habiles una vez realizada la evaluacion.
20 dias habiles, una vez realizado el acto administrativo
Plazo de firma del contrato | de adjudicacion.
Por causas no imputables a la SEC, las que seran
oportunamente informadas, no se pueda cumplir con la
Ampliacién de Plazos fecha de cierre de licitacion indicada, se publicard una
nueva fecha en el portal, la cual no podra exceder los
20 dias hébiles adicionales al plazo ya establecido.

Evaluacion de las ofertas
Comisién Evaluadora
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Los oferentes podran formular sus consultas y solicitar aclaraciones a través de la
plataforma de licitaciones (www.mercadopublico.cl) del Sistema de Compras vy
Contratacion de Bienes y Servicios del Sector Publico (www.chilecompra.cl) en el plazo
indicado en el cronograma precedente.

5.2. Formato de Presentacion de la Oferta
La oferta debe incluir los siguientes documentos:

a. Oferta Administrativa
b. Oferta Técnica.
c. Oferta Econémica

a. Oferta Administrativa

La oferta Administrativa deberd incluir los siguientes antecedentes:

e Oferente Persona Juridica:

i. Fotocopia del RUT del oferente.

i. Copia de la escritura de constitucion social, su extracto publicado en el Diario
Oficial e Inscripcién en el Registro de Comercio respectivo.

ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia de la dltima modificacion,
su extracto publicado en el Diario Oficial y su inscripcion en el Registro de
Comercio respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la personeria 0 mandato
del representante legal, si no estuviese acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente de fecha no anterior a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales de la
persona juridica.

vii. Declaracion Jurada que en anexo se acompafa para acreditar si el proveedor
adjudicado no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segln
lo dispuesto en el articulo N°22, N°9, del reglamento de la Ley de Compras.
(Anexo N°1)

e Oferente Persona Natural:

i. Copia de la cédula de identidad.

i. Copia del inicio de actividades ante el SlI.

ii. Declaracion Jurada que en anexo se acompafia para acreditar si el proveedor
adjudicado no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun
lo dispuesto en el articulo N°22, N°9, del reglamento de la Ley de Compras.
(Anexo N°1).
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e Unién Temporal de Proveedores:

i. Nombramiento de un representante o apoderado comun.

ii. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.

ii. Inscripcion individual de proveedores integrantes de la Unién en
Chileproveedores.

iv. Declaracién Jurada que en anexo se acompafia para acreditar si el proveedor
adjudicado no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun
lo dispuesto en el articulo N°22, N°9, del Reglamento de la Ley de Compras.
(Anexo N°1).

En caso de que el oferente se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl) bastard con que se indique en la
oferta que todos los antecedentes antes indicados se encuentran disponibles,
actualizados y acreditados en su Ficha Electronica Unica en dicho portal, de modo de
poder revisar de manera electronica los antecedentes solicitados. Los oferentes que no
se encuentren inscritos en el Registro mencionado, deberan ingresar los antecedentes
gue forman parte de la oferta administrativa a través del Sistema de Compras y
Contratacion de bienes y servicios del Sector Publico.

Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la
formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los anteriores dos afios.

b. Oferta Técnica

En esta etapa se evaluardn los antecedentes de acuerdo con los criterios
establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion, la oferta debe contener
la informacién para evaluar segun los criterios indicados en dichas bases y que
forman parte de la presente resolucién. La oferta debera contener la totalidad de los
requerimientos indicados en las bases técnicas, no seran consideradas ofertas parciales o
incompletas.

c. Oferta Econdmica

La oferta Econdmica debera estar valorizada en pesos ($) con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente
por separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta. El valor final de la
oferta tendré una vigencia minima de 60 dias contados desde la fecha de presentacion de
esta. El formato de presentacion de la oferta econémica deberé ser el siguiente:

Nombre de la Monto Total con Impuesto Incluidos
Licitacion en pesos ($)
Servicio de Respaldo y Recuperacion de
Informacion

El oferente debera ajustar la presentacién de su oferta econdmica de acuerdo con el
cuadro anterior.

El presente servicio se solicita por un plazo de 3 afios, siempre atendiendo a la
disponibilidad presupuestaria de la institucién. EI monto anual disponible para la presente
licitacion sera de $ 24.000.000 (veinticuatro millones de pesos) como valor total, IVA
incluido. El pago se realizard mensualmente previa autorizacion del jefe del departamento
de Informatica, para ello el proveedor debera emitir una factura al finalizar cada mes.
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5.3. Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente debera adjuntar, como parte de la oferta econémica, una garantia por seriedad
de la oferta por un valor de $1.000.000 (un millébn de pesos). La garantia podra otorgarse
mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto
representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o
electronicamente. Dicha garantia debera ser irrevocable, pagadera a la vista, emitida a
nombre de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con una vigencia de 60
(sesenta) dias corridos, contados desde la fecha de cierre de recepcion de la oferta, y con
la glosa “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno de la
oferta presentada por <<Nombre del Proveedor>> en la licitacion convocada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, para el “Servicio de Respaldo y
Recuperacion”. Dicha garantia se restituira a los no adjudicados al momento de la
dictacion de la resolucién que adjudica y al adjudicatario al momento de la firma del
contrato respectivo.

5.4. Recepcion de la Oferta y de la garantia de seriedad de la Oferta.

El oferente debe ingresar sus ofertas via Web, a través del sistema de compras y
contratacion de bienes y servicios del sector publico (www.mercadopublico.cl), teniendo
especial cuidado en el ingreso del precio neto en la linea correspondiente al servicio
solicitado. El plazo se extendera hasta el cierre de la presente licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente debera presentar la garantia de seriedad de la
oferta que consta en estas Bases de licitacion.

v' Garantia tomada en Documento Bancario: Por motivos de contingencia y aforos
permitidos, los oferentes deben enviar la garantia de seriedad de la oferta en forma
fisicamente previa coordinacibn del dia y hora de entrega al emalil
adquisiciones@sec.cl, en respuesta a ese email enviado se remite la direccién y
personal encargado de la recepcién del documento de garantia. Lo anterior en el plazo
establecido del cronograma de la licitacién publicada en www.mercadopublico.cl.

v' Garantia tomada en Documento Electrénico: Para el caso de los proveedores que
tomen la garantia en forma electrénica, bastara que ingresen la garantia en los anexos
administrativos de la oferta en la plataforma de compras www.mercadopublico.cl.

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccion de la oferta a esta
licitacion, serdn de su cargo y no daran origen a indemnizacion alguna en el caso de ser
rechazada.

Es responsabilidad de los oferentes subir al Sistema de Compras y Contratacion Publica
del Estado (www.chilecompra.cl) todos los antecedentes solicitados por SEC en el
formato, medios de presentacién y horarios establecidos. No sera recibida ninguna oferta
fuera del plazo sefnalado.
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6. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs. del dia habil siguiente al cierre de
la licitacibn en la Plataforma de Licitaciones, www.mercadopublico.cl del Sistema
Electronico de Compras y Contratacion Publica del Estado (www.chilecompra.cl).

7. EVALUACION DE OFERTAS
7.1. Procedimiento de evaluacion

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de cierre de la
licitacion, la Comision de Evaluacion entregara una evaluacién de la oferta técnica.

La Comision de Evaluacién estara integrada por los siguientes funcionarios:

o Jefe Departamento de Informéatica o su subrogante legal.

o Jefa del Subdepartamento de Administracion o su subrogante legal.

¢ Profesional del Departamento de Informética o la persona que se designe por el
jefe Departamento de Informatica en su reemplazo.

Todos los integrantes de la comision evaluadora deberan suscribir una declaracién jurada,
en la que exprese no tener conflicto de interés con los potenciales oferentes de la
respectiva licitacion, su compromiso a no aceptar donativos de terceros (oferentes o no)
mientras integre la Comisién Evaluadora, cualquiera sea su monto.

En el caso que el conflicto de interés con algun proponente solo se visualice al momento
de la apertura, deberd desde ese momento abstenerse de participar del proceso y poner
en conocimiento inmediatamente a su superior jerarquico.

La evaluacion de las ofertas se realizara en 3 etapas:

a) Evaluacion Administrativa.
b) Evaluacién Técnica.
¢) Evaluacion Econémica.

a) Evaluacion Administrativa

En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con los criterios
establecido en las presentes bases de licitacion, con el objeto de definir si el oferente
adjunto todos los antecedentes exigidos o se hizo uso del foro de aclaraciéon de ofertas,
segun lo siguiente:

Descripcion Nota
Oferente presenta todos los antecedentes
administrativos o que estos se encuentren publicados 7

en Chileproveedores.

Evaluacién | Oferente presenta uno o dos antecedentes solicitados
mediante el foro aclaracion de ofertas.

Oferente presenta tres 0 mas antecedentes solicitados
mediante el foro aclaracion de ofertas

Oferente no presenta todos los antecedentes, no
responde el foro de aclaracion de ofertas o su respuesta 1
es incompleta.

administrativa.
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*Las ofertas que sean calificadas con nota 1, no podran avanzar a la evaluaciéon
técnica de esta licitacion.

b) Evaluacién Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las ofertas técnicas, de
acuerdo con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

La nota resultante de la evaluacion técnica se calculara en base a la siguiente férmula:

Nota Evaluacion _Técnica = Z (Nota_ Aspecto, * Ponderador,)
i=1

Para asegurar la calidad técnica de los servicios propuestos por el proveedor, SEC exigira
como nota minima para la Evaluacion Técnica 5,5 (cinco coma cinco) y ninguno de los
items evaluados en esta etapa podra tener nota inferior a 5,0 (cinco coma cero).

Solo aquellas empresas que dieron cumplimiento a las exigencias técnica continuaran con
su Evaluaciéon Econdémica.

¢) Evaluacion Economica

En esta etapa se evaluaran soélo aquellas ofertas econdémicas de empresas que
coticen todos los componentes solicitados en las Bases Técnicas de esta Licitacion,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

- La oferta mas econémica sera calificada con nota 7.0 en su evaluaciéon econémica.
- Posteriormente, las notas de las restantes ofertas se calculardn en forma

proporcional al valor de la oferta mas econdémica de acuerdo con la siguiente
formula:

Valor _ propuesta_ mas_ economica
Valor _ propuesta

Nota Evaluacion _Economica = 7,0

7.2. Evaluacion Final

La evaluacion final de la oferta de cada uno de los oferentes se obtendra ponderando las
notas obtenidas en las etapas de evaluacion técnica y evaluacion econdmica en los
siguientes porcentajes:

Aspectos a evaluar Ponderadores | Rango de Nota NEE minima
Parcial
Evaluacién Administrativa 10% la7 3
Evaluacién Econdmica 40% la7 --
Evaluacién Técnica 50% la7 55

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculara en base a la siguiente
férmula:

Bliwiill Caso: 2027434 Acci 6n: 3594182 Docunent 0: 3979112
#Es VB WRR/RA / JUU FBG CMC/ PFM NWM 8/17

https://w http.sec.cl/tinmesM gl obal /i ngPDF. | sp?pa=3594182&pd=3979112&pc=2027434

Direccion: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 — Santiago Downtown, Santiago Chile - www.sec.cl



:
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 24114
Santi ago, 28 de Marzo de 2024

i=2
Nota Evaluacién _Final = Z(Nota_ Evaluacion, * Ponderador;)
i=1

Con los resultados obtenidos se confeccionard una lista normalizada con la evaluacion
final de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, antecedentes que seran
entregados al Sub-Departamento de Administracion del Departamento de Administracion
y Finanzas de esta Superintendencia, con el objeto de que esta Ultima elabore la
resolucion que adjudica la licitacion.

En todo caso, la SEC se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion, sin expresion
de causa, si estima que ninguna de las ofertas satisface las expectativas.

8. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de empate en el puntaje final de la evaluacion Técnico-Econdmica de las ofertas,
en primer lugar, se optara por la oferta que tenga el menor precio. De haber igualdad de
condiciones en el precio, se optara por la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en la
evaluacion técnica en los items “Especialistas certificados en Veeam Backup &
Replication” y “Especialistas certificados en Microfocus Dataprotector”, de mantenerse la
igualdad se optara por la oferta que haya obtenido mejor puntaje en el item “Especialistas
certificados en Microsoft MCSA Windows Server 2012 o superior”.

9. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informaré el resultado a todos los oferentes y se
procederd a la firma del respectivo contrato.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se niegue a firmar el contrato, se
realizara una nueva adjudicacién del proyecto con los antecedentes de los restantes
oferentes.

El adjudicatario deber& habilitar el servicio en un plazo maximo de 15 dias corridos desde
la adjudicacion de la licitacion, a plena conformidad de la SEC.

10. CONTRATACION

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el proponente a través del portal, SEC
redactard un contrato y se procedera a la firma en el dia y fecha que se defina en un plazo
no superior a los veinte dias habiles desde la fecha de notificaciéon de la adjudicacion.

El proveedor que resulte adjudicado en esta licitacion, previo a la firma del contrato
debera presentar una garantia por fiel cumplimiento de contrato, el cual podra otorgarse
mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto
representen el monto o0 porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o
electronicamente.

Dicha garantia deberd ser irrevocable, pagadera a la vista, emitida a nombre de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, esta garantia debera ser por un monto
del 10 % del valor total de la oferta a tres afios IVA incluido. Debera tener una vigencia
por todo el periodo de vigencia del contrato (tres afios) mas 60 dias habiles contados
desde el término de este.
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La glosa sera “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato “Servicio de Respaldo” entre <Nombre proveedor> y la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles”. Dicha garantia sera restituida al oferente dentro de 5 (cinco)
dias posteriores al vencimiento de esta.

Serd clausula esencial del contrato suscrito por las partes el que, al Proveedor, sus
socios, gerentes, representantes, directores o accionistas, no les sean aplicables las
prohibiciones establecidas en el articulo 4° inciso 4° de la ley N° 19.886, en relacién con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad contratante. El
incumplimiento de esta clausula se entendera como incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato y sera causa del término anticipado de éste, sin perjuicio de las
demas consecuencias a que haya lugar debido a esa circunstancia.

11. CLAUSULAS ECONOMICAS

El proceso de pago se realizar4 de forma mensual, ya que este servicio se requiere de
manera continua y permanente mientras dure su ejecucion. La primera cuota se pagara
cuando la implementacion se haya realizado y el servicio esté operativo a satisfaccion de
la contra parte técnica de SEC, la cual estara representada por el jefe del Departamento
de Informética del Servicio.

El monto total anual para la ejecucién del contrato no podra superar los $ 24.000.000
(Cuarenta y ocho millones quinientos mil pesos), impuestos incluidos.

SEC pagara el precio de la prestacion de los servicios solicitados al proveedor-
adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcién
conforme de la factura. La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razon Social : Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT : 60.510.000-7
Direccion . Alameda N° 1465, local 10.
Glosa . Cancelacion de servicios de “SERVICIO DE RESPALDO Y

RECUPERACION”, segiin OC ID N° 1614-XXX-202X, (orden de compra
enviada al proveedor adjudicado)

12. MULTAS:
a) Multas por atraso en la puesta en marcha del servicio

El proveedor debera cumplir los plazos de la puesta en marcha total del servicio
establecido o comprometidos en comun acuerdo objetos del acuerdo complementario, de
lo contrario sera sancionado con una multa de un 1 % sobre el monto total anual por cada
dia de atraso dentro de los primeros siete dias. A partir del octavo dia el monto ascendera
a 1,5 % por cada dia de atraso. Las multas por retraso se calcularan sobre el valor neto
anual total del servicio ofertado y adjudicado. Los dias de atraso se contaran en dias
corridos.

b) Multas por incumplimiento del servicio contratado:

El proveedor debera cumplir con las actividades que son propias del servicio contratado, y
gque estan establecidas en las bases técnicas, debiendo poner a disposicion profesionales
especialistas para realizar tareas necesarias para el respaldo y recuperacion de la
informacion, realizar el soporte técnico, la implementacion, configuracion y operacion del
software y equipos de hardware descritos y que forman parte integral de estas bases y si
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en el caso de ser requerido, el proveedor no cumpla con lo sefialado anteriormente y no
realice las actividades ya sean programadas o no, tanto de operacién, soporte o
configuracion, se procedera a aplicarle multa por incumplimiento del servicio contratado.

El prestador del servicio tendra un plazo de 24 horas para atender solicitudes de
actividades no programadas, como configuraciones necesarias para iniciar respaldos o
recuperacion de informacion, atender requerimientos de soporte ante fallas de la
plataforma de hardware o software, solicitudes actualizaciones entre otras. Si ho cumple
en el plazo indicado, se podra aplicar una multa de UF 0,3 por cada hora vencido el plazo
de las 24 horas.

Atraso Multa
Pasadas las 24 horas UF 0,3 por cada hora adicional.

La exclusién de multas solo se realizara para casos de fuerza mayor o casos fortuitos
definidos en el articulo 45 del codigo civil, con la debida justificaciébn por parte del
proveedor y la presentacion de antecedentes la cual quedara sujeta a revision por parte
de la SEC.

La aplicacion de las multas se hara por via administrativa y se deducira de cualquier pago
que la Superintendencia deba efectuar a el Proveedor con motivo del presente contrato o
haciendo uso de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, esta Superintendencia podra ejercer las
acciones legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal y hacer
efectivas las garantias para asegurar el pago de las multas por los conceptos indicados
en este punto.

Con todo, las multas cursadas no podran superar el 10% del monto total del contrato.
SEC podra poner término anticipado al contrato y daré curso al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

El proveedor contratado serd notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del
servicio a través de una carta certificada. Esta carta tendr4 un detalle técnico de la
contraparte de SEC que incluye implicancias y dafios que pudiera causar al Servicio. Una
vez notificado el proveedor podra hacer sus descargos por el cobro de la garantia o
aplicacion de multas a través de un informe en un plazo no mayor a 5 dias héabiles a partir
de la notificacién. Este informe sera analizado por la contraparte técnica de SEC y se dara
respuesta al proveedor a través de carta certificada en un plazo méaximo de 5 dias hébiles
una vez recepcionado. Esta respuesta final informara al proveedor la decision adoptada y
sera formalizado por medio de una resolucion fundada y publicada en la plataforma de
Mercado Publico en la cual se informara la amplitud del plazo si fuese necesario o, la
aplicacion de cobro de la garantia o multa segun corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podra en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos sefialados o la
omision de trdmites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad
disciplinaria.

c) Multas por atraso en la entrega

Las multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas
respecto de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del
ultimo pago y/o cobrando la garantia respectiva segun corresponda. El monto de las
multas serd de acuerdo con lo siguiente:
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Dias de atraso final Monto Multa por dia de atraso

0,2% del valor total del contrato por cada dia de atraso (4
% total de la OC)

0,4% del valor total del contrato por cada dia de atraso (4
% total de la OC)

0,6% del valor total del contrato por cada dia de atraso (12
% total de la OC)

Termino de contrato, cobro de garantia fiel cumplimiento

Entre 1y 20 dias corridos

Entre 20 y 30 dias corridos

Entre 30 y 50 dias corridos

51 dias corridos o0 mas

Con todo, las multas cursadas no podran superar el 20% del monto total del contrato.
SEC podra poner término anticipado al contrato y daré curso al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

El proveedor contratado serd notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del
servicio a través de una carta certificada. Esta carta tendra un detalle técnico de la
contraparte de SEC que incluye implicancias y dafios que pudiera causar al Servicio. Una
vez notificado el proveedor podrd hacer sus descargos por el cobro de la garantia o
aplicacion de multas a través de un informe en un plazo no mayor a 5 dias hébiles a partir
de la notificacion. Este informe serd analizado por la contraparte técnica de SEC y se dara
respuesta al proveedor a través de carta certificada en un plazo maximo de 5 dias habiles
una vez recepcionado. Esta respuesta final informara al proveedor la decision adoptada y
sera formalizado por medio de una resolucion fundada y publicada en la plataforma de
Mercado Publico en la cual se informara la amplitud del plazo si fuese necesario o, la
aplicacion de cobro de la garantia o multa segun corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podrA en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos sefalados o la
omision de tramites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad
disciplinaria.

13. NORMAS

13.1. Confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria debera garantizar la estricta confidencialidad en el manejo de la
informacion relacionada con el servicio, tanto la proporcionada por la SEC, asi como
también la que el mismo genere, no pudiendo utilizarla ni traspasarla a terceros en
ninguna circunstancia.

Para tal efecto deberé firmar una clausula de confidencialidad que se mantendra en poder
de la SEC, la cual estara contenida en el contrato de la presente licitacion.

13.2. Coordinacion del trabajo

Durante la ejecucién de las actividades contempladas en los servicios, los estados de
avance seran revisados por el jefe del Departamento de Informética u otra persona
designada por este ultimo, pudiendo éste realizar todos los reparos y observaciones que
estime pertinente.

En caso de existir reparos, la empresa adjudicataria tendra un plazo de 2 dias habiles
para hacer las modificaciones necesarias. Lo anterior se podra repetir sucesivamente, sin
perjuicio de la facultad de SEC de poner término al contrato si el reparo no es subsanado
en un término prudencial que definira el jefe del Departamento de Informatica.
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13.3. Cambios en las actividades programadas

Si la empresa adjudicataria desea efectuar cambio de los procedimientos establecidos o
acordados o de los profesionales destinados a cumplir las obligaciones del contrato,
debera informar, justificar y solicitar la autorizacibn de los cambios al jefe del
Departamento de Informatica, con una antelaciéon no inferior a una semana.

14. OTRAS CLAUSULAS

Se establece en estas bases administrativas que, segun lo dispuesto en la Ley del Lobby
N°20.730 y el Reglamento de Lobby, Decreto 71 de fecha, 28 de agosto de 2014, no se
realizaran reuniones durante el proceso de licitacién, con lobbistas o gestores de
intereses. Y queda establecido de esta manera que el Unico contacto permitido sera a
través de la plataforma de licitaciones y compras publicas de ChileCompra denominado
www.mercadopublico.cl. Asi también queda prohibido aceptar regalos, obsequios u otro
de igual naturaleza por parte de los integrantes de las comisiones evaluadoras a los
cuales les sea aplicada esta ley.
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Il. BASES TECNICAS
1. OBJETIVOS DEL SERVICO

En la actualidad la Superintendencia de Electricidad y Combustibles posee un datacenter
en instalaciones propias, ubicado en las oficinas centrales de Alameda Libertador
Bernardo O’Higgins 1449, torre 1, piso 12, comuna de Santiago, que opera como
datacenter principal, este cuenta con una compleja infraestructura computacional para
todos los servicios de aplicaciones, de bases de datos de informacion, una plataforma de
comunicaciones y una plataforma de respaldo y recuperacion de informacion.

El objetivo es contar con un servicio de soporte, mantencién y operacion de toda la
plataforma de respaldo y recuperacién de propiedad de la SEC, en la que se incluyen,
software Veeam Backup & Replication ver 12, Micro Focus Dataprotector ver A 10.70,
ademas de una libreria Dell EMC ML3 LTO9 de 4 drives, una libreria HP modelo
MSL4048 LTO7 de 4 drives, un servidor Dell EMC PowerEdge R7525 con MS Windows
Server 2022, un servidor HP DL360 con MS Windows server 2012 R2 y cintas Lto7 y
LTO®9.

2. REQUERIMIENTOS

El proveedor debera proporcionar un servicio con especialistas certificados en Veeam
Backup & Replication version 12 o superior, Microfocus Dataprotector version 10.x o
superior y Microsoft Windows Server 2012 o superior que administre y opere toda la
plataforma de respaldos de la SEC, debiendo dar soporte técnico frente a fallas,
desarrollar, configurar, monitorear, documentar e informar dia a dia los procedimientos de
respaldo y recuperacion de informacion, utilizando para ello los medios disponibles y
descritos en el parrafo anterior.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en Alameda Libertador Bernardo O’Higgins
#1449 torre 1 piso 13, Santiago.

La propuesta deberd indicar claramente que el servicio incluye actividades diarias de
soporte de Veeam Backup and Replication Support Version 9.x, para 4 unidades
adquiridas por SEC en la compra ID 1614-596-CM19 y 8 unidades en la compra ID 1614-
430-CM18, ademas de Veeam Backup & Replication ver 12.x de 50 instancias Essentials
Suscription, una instancia de 50Tb Essentials Suscription y Veeam Backup Microsoft
Office 365 Suscription 25 licencias vigentes hasta diciembre de 2026 adquiridas en la
Licitacion Publica ID 1614-22-LE22, el servicio debera considerar el soporte,
mantenimiento, y operacién de la plataforma software Veeam Backup y monitoreo
permanente 7x24 para realizacion y ejecucion tanto de respaldo como recuperacion de la
informacion en formato de filesystem, maquinas virtuales en Vmware ESXi 6.5 o superior
y respaldo y recuperaciéon de usuarios Microsoft Office 365.

El servicio debe considerar soporte, actualizaciones y reinstalacion del software si fuese
necesario, a 22 Licencias de HP Data Protector A.10.70 adquirido con en la compra 1614-
449-CM18, el servicio debera considerar el mantenimiento, la operacién y el monitoreo de
la plataforma para la realizacion y ejecucion tanto de respaldo como recuperacion de la
informacion en formato de filesystems y una base de datos Oracle 11g R2 con su debido
cliente instalado en un servidor AlX 7, el software manager de Data Protector actualmente
se encuentra habilitada y operando sobre un servidor Microsoft Windows Server 2012 y
debera considerar la posibilidad de migrarlo a uno con sistema operativo de versiéon
superior.

Deberd adjuntar un documento anexo denominado “Declaracion Jurada”, firmado por el
representante legal en caso de ser persona juridica o bien firmado por la persona natural
si es el caso, este documento debera contener copias que acrediten las certificaciones
requeridas de los especialistas de Veeam Backup & Replication ver 12 o superior y
Microfocus Dataprotector ver 10 o superior; SEC podra realizar revisiones y consultas
para validar la veracidad de la informacion pudiendo tomar contacto con los especialistas
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o las entidades certificadoras, para ello el proveedor debera proporcionar los datos de
contacto necesarios para ambos casos. Si la propuesta no adjunta la declaracion jurada, o
en caso que no contenga toda la informacién solicitada en el parrafo anterior, respecto de
las certificaciones minimas exigidas o no incluya las copias de los certificados, los
teléfonos o correos vélidos de los especialistas y de las entidades certificadoras, o bien
que uno o mas especialistas al momento de ser contactado por la SEC niegue ser parte
de su equipo de trabajo se declarara oferta nula y no podra ser adjudicada.

Para Veeam Backup & Replication y Dataprotector, el servicio debe considerar la revision
permanente de la ejecucién de los respaldos llevando un registro diario de cada uno de
ellos, debera solucionar y reprogramar los respaldos, en caso de detectar una anomalia o
falla debera informar en no mas de 4 horas, debiendo corregir las fallas y reprogramar los
respaldos en caso de ser necesario o de ser solicitado por SEC.

Para el caso de los movimientos de medios de cintas LTO7 y LTO9 de las librerias de
respaldo, deberd realizar el recambio de los medios ya sea periédicamente o por
requerimientos extraordinarios de respaldo o para la recuperacion de informacion,
ademas del recambio periodico de pools de cintas que se realiza una vez por semana,
todos en forma presencial.

El servicio debe considerar el soporte y la operacion de dos librerias de respaldo ambas
en operacion sin fallas, una de marca HP modelo MSL4048 de 4 drives, FC LTO7, Serie
DEC824049J adquirida con la orden de compra 1614-333-CM18 con garantia vigente
hasta octubre de 2023 para lo cual debera considerar extender la garantia o soporte de
hardware para que esté vigente hasta el termino de contrato. Y la libreria Dell EMC ML3
Serie JBWGVP3, y su expansion Serie GFVGVP3 con cuatro drives ML3 LTO9 FC-HH
con garantia y soporte 3 afios ProSupport y Mission Critical 4Hr en sitio vigente hasta
marzo de 2026, para lo cual también debera considerar extension de garantia en caso de
ser necesario con vigencia hasta el termino de los 36 meses de contrato.

La oferta deber4d ademéas considerar el soporte de hardware de ambas librerias,
reemplazo de partes, haciendo uso del servicio de garantia en caso de fallas ademés de
la actualizaciéon de firmware, debera considerar la cobertura hasta el término del contrato
el que quedara consentido en el acuerdo complementario resultante y parte integral de
este proceso de compra.

El Servicio debera considerar actividades realizadas por personas capacitadas y
certificadas en el soporte de equipamiento de almacenamiento de la marca HPE y Dell
EMC, debera realizar mantenimiento al menos una vez por mes donde efectuara una
revision en detalle del estado y el funcionamiento del equipamiento, debiendo ademas al
menos una vez a la semana debera realizar en forma presencial el retiro de las unidades
de cinta de almacenamiento LTO7 y LTO9 e instalar nuevas unidades entregadas por
SEC, debiendo considerar ademas las etiquetas con codigo de barras para las cintas.

En caso de presentarse una falla en las unidades de almacenamiento o que por alguna
razén no se pueda realizar la operacién de respaldo o recuperacién de la informacion, el
especialista debera asistir a terreno en caso de ser necesario o requerido por SEC en no
mas de 4 horas y resolver la falla en no mas de 8 horas en todo horario y para cambio de
repuestos debera ser realizado antes de 24 horas, los plazos sefialados deberan formar
parte de la oferta y debera estar expresamente sefialados, de no ser asi la oferta no sera
considerada como vélida y no podra ser adjudicada.

Considerando la urgencia, las actividades podran ser solicitadas por SEC a realizarse en
forma remota o presencial y en horario habil o inhabil en modalidad 7x24x365.
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3. Criterios de evaluacion técnica

Los siguientes son los criterios de evaluacién técnica, “sera responsabilidad de los
oferentes entregar los documentos e informacion necesarios para la evaluacion en
cada uno de los items de la tabla siguiente”.

item a Evaluar % Categoria Nota

Cuenta con tres o mas especialistas
certificados en Veeam Backup & 7
Replication version 12 o superior

Cuenta con dos especialistas certificados
en Veeam Backup & Replication version 12 6
0 superior

Cuenta con un especialista certificado en
Veeam Backup & Replication version 12 o 5
superior

No cuenta con especialistas certificados en
Veeam Backup & Replication versién 12 o 1
superior 0 no es posible acreditar.

Cuenta con tres o mAas especialistas
certificados en Microfocus Dataprotector 7
ver 10 o superior.

Cuenta con dos especialistas certificados
en Microfocus Dataprotector ver 10 o 6
20 superior.

Cuenta con un especialista certificado en
Microfocus Dataprotector ver 10 o superior.

No cuenta con especialistas certificados en
Microfocus Dataprotector ver 10 o superior 1
0 no es posible acreditar.

Especialistas certificados en
Veeam Backup & 20
Replication

Especialistas certificados en
Microfocus Dataprotector

Cuenta con dos o0 mas especialistas

certificados en MCSA Windows Server 7
Especialistas certificados en 2012 o superior.
Microsoft MCSA Windows 10 Cuenta con un especialista certificado en 6
Server 2012 o superior. MCSA Windows Server 2012 o superior.

No cuenta con especialistas certificados en
MCSA Windows Server 2012 o superior.

Cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 2 de 7
las Bases Técnicas

No cumple con la totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 2 de 1
las Bases Técnicas.

Requerimiento de Servicio 50%
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3° PUBLIQUESE el llamado a la presente
Licitacion publica en el sitio Web del Sistema de Compras y Contratacion de bienes y
servicios del Sector Publico.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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